IT-Support, Netzwerk, Webprogrammierung, Datenbank, IT-Security

ST-SO FT- C H Postfach 30, 9556 Affeltrangen, Mobile: 079/433 93 65

IT-SUPPORT WEBSYSTEMS  E_Majl: info@st-soft.ch www.st-soft.ch

Support-Hotline: 079 433 93 65

Preisliste
Gultig ab 5.Januar 2010

Installation/Support Pauschal Fr./Std.

e Betriebssystem-Installation Fr. 150.-

e Standarddrucker-Installation

e Modem-Installation, ADSL, WLAN

e Internet-Anmeldung bei Provider (Web-Zugang und eine
E-Mail-Adresse)

e Internet-Explorer und Outlook Express-Installation und
Konfiguration

e Office-Installation (sofern Kunde eine Lizenz hat)

e \Virenschutz-Installation (sofern der Kunde eine Lizenz bzw.
die Software hat)

e System-Test

Internet-Paket Pauschal Fr./Std.
Modem-Installation, ADSL, WLAN Fr. 80.-

¢ Internet-Anmeldung (Web-Zugang und eine E-mail-Adresse)
Internet-Explorer und Outlook Express-Installation und

Konfiguration
e System-Test
Betriebssystem Grundinstallation Pauschal Fr./Std.
e Ldschen der gesamten Festplatte; Neu patrtitionieren, Fr. 140.-

formatieren gemass lhren Wiinschen

e Anpassen der BIOS-Einstellungen; Betriebssystem-
Installation inkl. Updates

e Lizenznummer-Eintrag, Benutzername (nur mit Original-
Lizenz des Kunden)

e Standardtreiber-Installation (Board-Treiber, CD-ROM,
Grafikkarten und Soundkarte)

e Anpassung der Monitorauflésung und Farbtiefe;
Systemoptimierung (Scandisk und Defragmentierung)

e Kurztest (Boot, Herunterfahren, Audio-Ports, CD/DVD- und
Diskettenlaufwerk)

Viren entfernen Pauschal Fr./Std.
e Viren-Scann Fr. 80.-
e Viren-Entfernung (Wurm, Spyware, Trojanische Pferde etc.)

Office-Installation Pauschal Fr./Std.
o (Office- Installation Fr. 60.-

e Lizenznummer-Eintrag, Benutzername (nur mit Original-
Lizenz des Kunden)

e Office-Updates (Service Packs), wenn verflgbar

e Kurztest (Office-Programme)



Netzwerk Konzepte / Projektadministration

Kompetente, individuelle Kundenberatung

Planung und Realisation von KMU-Netzwerken
Koordination und Zusammenarbeit mit div. Software-
Anbietern

Migration bestehender Netzwerke inkl. Daten Import-Export
Support und Unterhalt bestehender Netzwerke

Erweiterung bestehender Netzwerke

Mobile Kommunikationslésungen

Webprogrammierung / Design

Web Development ASP, ASP.NET, JavaScript, HTML

Support

Support bei Ihnen Zuhause

NEU: Remote-Support

Wir kénnen lhnen auf Wunsch auch Gber Internet mit
einer Spezial-Software helfen! Rufen Sie uns dazu
auf die Hotline an und wir kdnnen mit einer Support-
Software ihre Maus und Tastatur steuern, um bequem
von uns aus direkte Hilfeleistung zu bieten.
(Voraussetzungen: funktionierende Breitband-Internet-
Verbindung und lhre Freigabe fir den Zugriff)

Anfahrtskosten

Kostenpauschale pro Km

Alle Preisangaben in Schweizer Franken inkl. MWST.

Pauschal

Pauschal

Pauschal

Pauschal
Fr.0.70

Fr./Std.
90.00

Fr./Std.
nach Absprache

Fr./Std.
90.00

90.00

Fr./Std.



